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Créixer amb el ‘coaching’!

L’AIQS VA ORGANITZAR UNA JORNADA PER DESCOBRIR QUE ES EL COACHING A CARREC DE LA COACH
MONTSE CASCALLO. EL COACHING ES UN PROCES D’ACOMPANYAMENT QUE FACILITA EL CREIXEMENT

| DESENVOLUPAMENT DE LES PERSONES, PERQUE PUGUIN ASSOLIR ELS SEUS REPTES | TENIR UNA

VIDA MES SATISFACTORIA. EL COACH ES EL PROFESSIONAL QUE AJUDA LA PERSONA A CONEIXER-SE

A SI MATEIXA, A DEFINIR OBJECTIUS CONGRUENTS, A CONSTRUIR UNA VISIO DE FUTUR MOTIVANT | A
ELABORAR | EXECUTAR UN PLA D’ACCIO QUE LI PERMETI PASSAR DE L’ESTAT ACTUAL A L’ESTAT DESITIAT.

- Montse Cascall6 ens va introduir

el coaching tot presentant les de-
finicions formals de les institu-
cions més reconegudes, com ara
la ICF (International Coach Fe-
deration) i la Societat France-

sa de Coaching, i va incloure la
definicié de Timothy Gallwey,
entrenador de tennistes i con-
siderat el pare del coaching, que
deia que “consisteix a descobrir
el potencial d'una persona per
maximitzar el seu rendiment, és
més ajudar-lo que ensenyar-lo”.
En acabar les definicions formals
ens va regalar la seva propia, tot
definint el coaching com “l’art
que facilita el desenvolupament
potencial de persones i equips,
perque puguin assolir els objec-
tius que es proposin i puguin viu-
re una vida plena i satisfactoria”.
Partint d’aquesta definicio la
coach va insistir en l'orientaci6
a resultats de tot procés de

coaching i en el fet que un
coaching sempre es treballa amb
uns objectius ben definits. Tam-
bé va voler matisar les diferén-
cies entre el coaching i altres
disciplines, com ara la consulto-
ria, 'assessoria personal o la psi-
cologia, que, tot i estar també
orientades al desenvolupament

propis problemes. Aquest prin-
cipi del coaching és 1’origen que
es treballi I’autoconeixement,
els valors de la persona i la vi-
si6 de futur, i també que les de-
cisions i plans de millora siguin
desenvolupats per la perso-

na mateixa i no pel professio-
nal. Aixi s’aconsegueix un alt

Montse Cascallo: “El ‘coaching’ és per
als que no volen despertar-se d’aqui a
deu anys pensant el que podrien haver

sigut o haver fet”

personal i compartir fins i tot
algunes eines (com ara la PNL)
es diferencien en l'enfocament
innovador del coaching, que té
el principi que tota persona és
creativa i plena de recursos, i
per tant té les solucions als seus

grau de motivacié i compro-
mis personal, justament el que
manca en les altres discipli-
nes. Aixo explica també el gran
creixement que el coaching esta
experimentant, tant a nivell
executiu com personal.



Una vegada exposat i aclarit el
concepte i aplicacio del coaching,
la coach ens va explicar diferents
arees d’aplicacio, i es va cen-

trar fonamentalment en qua-
tre: en primer lloc va destacar el
coaching executiu, basat en el des-
envolupament professional de
directius i empleats amb projec-
ci6, després ens va explicar el
coaching personal, que es focalit-
za en la persona com a individu
ion els objectius se centren en el
desenvolupament professional,
en la millora de relacions signifi-
catives o en 'assoliment de rep-
tes personals. En tercer lloc va
explicar el coaching d’equips, que
s’esta comencant a desenvolu-
par actualment i que suposa un
pas important dins de la gesti6 de
dinamiques de grups, per tal que
els seus membres es coneguin a
si mateixos i defineixin com a
equip els seus objectius comuns.
Per altim, ens va parlar del
coaching esportiu, centrat en el
desenvolupament d’esportistes
i entrenadors, que assoleixen
els seus maxims resultats a par-
tir d’establir els seus propis ob-
jectius i compromisos personals.

QUE ENS APORTA EL COACHING?
El coaching és una eina de
creixement personal i transfor-
maci6 positiva de la persona,
que fa possible un millor as de
I’energia creativa i del talent.
Amb el coaching la persona des-
envolupa el seu potencial tot
descobrint noves habilitats i re-
cursos, per assolir els seus rep-
tes i arribar a un estat de més

plenitud i satisfaccié amb la
vida propia. A aquests benefi-
cis, Montse Cascall6 va afegir-
hi el fet “d’eliminar l'estres, tot
transformant-lo en la tensio ne-
cessaria per afrontar reptes”. El
coaching ens aporta clarament
una millora del rendiment i so-
bretot de la qualitat de vida.
Pero, qui es pot beneficiar del
coaching? Com va apuntar la
coach en ocasio de la jornada or-
ganitzada per I’AIQS, “totes aque-
lles persones que s’enfronten a
canvis i oportunitats importants,
que es troben insatisfetes amb la
seva vida personal o que volen
aconseguir un millor rendiment
per assolir aixi els seus propis rep-
tes; en definitiva, “el coaching
és per a tots aquells que volen
aconseguir els seus somnis, és
per als que no volen despertar-
se d’aqui a deu o quinze anys
pensant en el que podien ha-
ver estat o haver fet, perque sa-
bem del cert que el present
que tenim ve de les deci-
sions que vam pren-
dre en el passat i que
el futur es decideix
amb les accions que
prenem en el pre-
sent”, va concloure
Montse Cascall6.

De U'IQS al ‘coaching’
Coach personal i esportiva, Montse
Cascallé es va formar com a enginyera
quimica a l'lQS, on va cursar també
estudis de gestio d’'empreses quimiques
i va realitzar una estada de recerca al
Polymer Institute de la Universitat de
Detroit (EUAJ.
Després d’haver treballat a empreses de
referéncia, quasi 20 anys a la multi-
nacional IBM, on va ocupar diferents
responsabilitats, a l'any 2007 inicia la
seva formacié com a coach professional
per atendre la seva vocacio de treballar
pel desenvolupament huma. Aixi es
gradua com a coach coactiu amb el
coaching de CTI (The Coaches Training
Institute, centre de formacié de coaches
de prestigi internacional i programa
reconequt per la International
Coach Federation (ICF]]. Sempre
busca l'excel-léncia professional
i manté una gran atencio a la
seva formacio continuada, i
assisteix a cursos i seminaris
amb reqularitat. S’ha format en
PNL (programacié neurolin-
gliistica) i en psicologia d’alt
rendiment amb Ola-Coach
Corporate. | en coaching
esportiu amb TISOC.
Coach membre de la
ICF, s’ha especialitzat
en coaching personal
i esportiu i en forma-
Cié en competencies
i habilitats comuni-
catives. Promotora
de MCOACH (www.
mcoach.cat] treballa
com a coach i forma-
dora des dels valors
de lesport, sota el lema
THINK BIG, FLY AWAY!
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